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LES COMPORTEMENTS D’ACHAT

DANS LA MODE EN FRANCE :
IMPACT DE LA CRISE

JANVIER 2010

UNE ENQUETE EXCLUSIVE DE L'IFM

Enquéte réalisée par téléphone par I'Institut GFK-ISL, du 19 au 24 octobre 2009, aupres
d’un échantillon de 1000 personnes, représentatif de la population frangaise 15 ans et plus
selon la méthode des quotas.

1. La consommation de mode en 2009 :
Perception par les consommateurs des prix et des volumes d’achat de vétements
Sentiment de privation ou de plaisir

Impact de la crise sur les comportements d'achat

2. Les comportements d'achat face aux circuits de distribution en 2009 :
Le taux d’acheteurs déclarés de vétements par circuit (par sexe et par age)

Focus sur la clientele habituelle des circuits

3. La consommation responsable de produits textiles et d’habillement :

Sensibilité des consommateurs selon le sexe, I'age, le niveau d’études, le lieu d’habitation

- aux produits textiles en coton biologique

- aux produits textiles issus du commerce équitable

Intentions d'achat de produits textiles «éthiques»

L'arbre de la consommation responsable : typologie des personnes interrogées face a la mode responsable
Les vétements bio/éthiques et la mode

Les attentes des consommateurs par rapport aux marques ou enseignes

Label, marque/enseigne, pays de fabrication : qu’est-ce qui garantit le mieux le caractere
responsable d'un vétement ?

Liste des circuits : chaines, boutiques indépendantes, grands magasins, magasins de sport,
GSS, hyper/supermarchés, circuits discount, vente a distance, magasins populaires,
brocantes, Internet.
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